
Bei Sofas und Sesseln kann es leicht zur

Faltenbildung kommen und auch die Polsterung Ihres 

Sofas oder Sessels wird mit der Zeit weicher. Wir 

erzählen Ihnen gerne mehr zu diesem Thema.

WAS IST FALTENBILDUNG?

Faltenbildung beschreibt ein Phänomen, bei dem im 

Zuge des Gebrauchs Falten und Knitterstellen in den 

Bezügen von Stühlen, Sofas und Armsesseln

auftreten. Faltenbildung tritt bei jedem Möbelstück mit 

Bezug auf, beeinträchtigt aber dessen Qualität nicht. 

Darüber hinaus sind Falten praktisch, da sie die Nähte 

entlasten. Faltenbildung begründet aus diesem Grund 

niemals einen Rücktritt vom Kauf oder eine Erstattung 

des Kaufbetrags.

WIE ENTSTEHEN FALTEN?

Falten entstehen durch die Verwendung der

Sofas, Armsessel und Stühle. Die meisten dieser

genannten Produkte haben eine mit Schaumstoff

gepolsterte Sitzfläche. Diese mit Schaumstoff 

gepolsterten Sitzflächen garantieren einen 

angenehmen Sitzkomfort. Durch den Gebrauch wird 

die Sitzfläche zusammengedrückt und je nach Härte 

des Schaumstoffs wird sich der Bezug (aus Stoff oder 

Leder) dehnen. Dadurch entsteht im Stoff oder

Leder ein Raum, der zur Bildung sichtbarer Falten 

führt. Auch bei Innenfederung ist Faltenbildung

unvermeidbar.

WODURCH WIRD DER GRAD VON

FALTENBILDUNG BEEINFLUSST?

Der Grad der Faltenbildung hängt von mehreren 

Merkmalen der Polsterungen und dem gewählten

Material des Bezugs ab. Nachfolgende Merkmale 

beeinflussen die Faltenbildung am stärksten:

Material Polsterung

Bei weichem Komfort sinkt die Polsterung während des 

Gebrauchs ein wenig stärker ein als bei einer harten 

Polsterung. Bei weichem Komfort wird der Stoff oder das 

Leder während des Gebrauchs stärker gedehnt,

wodurch mehr Falten entstehen als bei hartem

Komfort.
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Dicke des Leders

Bei einem Bezug aus Leder gilt die Faustregel: ‘Je dünner

das Leder, desto mehr feine Falten sind sichtbar.’ Bei einer 

dickeren Lederart sind die Falten eher wellig.

Abmessungen der Sitzflächen 

Die Maße der Sitz- und Rückenkissen beeinflussen den

Grad der Faltenbildung. Je größer die Maße der

Sitzkissen, desto stärker die Faltenbildung. Eine 

abgeflachte Sitzfläche wird mehr Falten aufweisen

als eine gewölbtere Sitzfläche.

WIE KANN ICH DEN GRAD DER

FALTENBILDUNG BEEINFLUSSEN?

Die Entstehung von Falten lässt sich nicht 

vermeiden, aber es können einige Maßnahmen 

getroffen werden, um den Grad der Faltenbildung 

zu begrenzen. Nachfolgende drei Tipps

helfen Ihnen bei der richtigen Pflege Ihres 

Möbelstücks hinsichtlich Faltenbildung:hartes Leder

abgeflachte Sitzfläche

gewölbtere Sitzfläche

weiches Leder

Schütteln Sie die Rücken- und Sitzkissen 

regelmäßig auf. Dies ist für lose Sitz- und 

Rückenkissen mit nicht formbeständiger 

Polsterung besonders wichtig. Nicht 

formbeständige Polsterungen bestehen oft aus 

Silikonfasern, Polyätherstäbchen, Daunen, 

Federn oder (je nach dem gewählten Komfort) 

einer Kombination aus diesen Materialien. 

Diese Materialien neigen dazu, während

des Gebrauchs einzusinken. Durch kräftiges

Klopfen und Schütteln wird der Inhalt der 

Polsterung besser verteilt und die Kissen 

erhalten ihre ursprüngliche Form zurück.

Bei Sofas ist es wichtig, das gesamte Sofa

gleichmäßig zu verwenden. Vor allem während 

der ‘Einsitzphase’ müssen alle Sitzflächen 

gleichmäßig verwendet werden, damit keine 

sichtbaren Unterschiede entstehen.

Wechseln Sie regelmäßig den Platz loser 

Sitz- und Rückenkissen, damit jede Stelle des

Sofas gleich oft verwendet wird. Dadurch 

nutzen sich die Polsterungen gleichmäßig ab.



WAS BEDEUTET ‘WEICHWERDEN DER 

POLSTERUNGEN’?

Polsterungen von Sofas und Armsesseln werden im 

Lauf ihres Gebrauchs um 15% weicher. Je nach der

Familiensituation, der Gebrauchsintensität und dem

Gewicht der Person, die auf dem Sofa oder in dem 

Armsessel sitzt, kann dieser Prozentsatz ein wenig 

abweichen. Es dauert durchschnittlich etwa drei bis

sechs Monate, bevor sich die Abnahme der Härte des

Schaumstoffs stabilisiert. Das Weichwerden der

Polsterungen ist ein normales Phänomen, das die Qualität 

des Möbelstücks nicht beeinträchtigt, und tritt auf, da die

bei der Herstellung des Schaumstoffs im Schaumstoff 

eingeschlossene Luft entweicht. Das Weichwerden der 

Polsterungen begründet somit keinen Rücktritt vom Kauf 

oder eine Erstattung des Kaufbetrags.

FRAGEN?

Möglicherweise haben Sie noch Fragen. Die Antworten 

zu den am häufigsten gestellten Fragen finden Sie auf 

unserer Website www.goossenswohnen.de/

kundenservice. Sollten Sie nach Durchsicht unserer 

Website noch immer keine Antwort auf die Frage rund 

um Ihr Produkt, Ihre Bestellung oder die Pflege Ihres

neuen Möbelstücks gefunden haben, können Sie über 

verschiedene Kanäle nachfragen.

›› Mein Goossens. Melden Sie sich an oder 	

	 erstellen Sie einen Account auf unserer Website. 	

	 Danach können Sie sich noch einfacher mit uns	

	  in Verbindung setzen. Wir haben in diesem Fall 	

	 direkt all Ihre Daten bei der Hand. 

›› Möchten Sie sich lieber direkt an uns wenden? 	

	 Rufen Sie unseren Kundendienst unter der 	

	 Telefonnummer +31 413 212855 an.

GOOSSENS MEUBELEN BV

Anschrift Zentrale und Distributionszentrum 

Doornhoek 38-65, 5465 TB Veghel

Erreichbarkeit Kundendienst

Montag bis Freitag von 08:30 bis 17:30 Uhr

Samstag von 09:00 bis 16:00 Uhr

Telefonnummer: +31 413 212855

E-mail

kundenservice@goossenswohnen.de


