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Garantie 
bedingungen

Goossens Wohnen & Schlafen B.V. (im Folgenden ‘‘Goos-

sens’’ genannt) verpflichtet sich gegenüber Käufern von 

Goossens-Möbeln zu Folgendem:

1. DAUER UND BEGINN DER 
GOOSSENS-GARANTIEBEDINGUNGEN
1.	 Goossens gewährt ab dem Rechnungsdatum des 

Produktes drei (3) Jahre CBW-Garantie.

2.	 Die hierfür genannten Ansprüche gelten selbstverständ-

lich neben den Ansprüchen, die Sie aufgrund des 

Verbraucherrechtes haben, und tun diesen Gesetzen in 

keiner Weise Abbruch.

3.	 Durch eventuelle Reparaturen und Ersatzlieferungen 

wird der Zeitpunkt dieser Übereinkunft nicht verlängert.

2. VORAUSSETZUNGEN
1.	 Die Goossens-Garantiebedingungen gelten nicht für 

Einkäufe aus unseren Outlets und für Showroommodel-

le aus unseren Geschäften.

2.	 Die Bedingungen gelten ausschließlich für das Produkt, 

das auf dem Kaufbeleg aufgeführt ist, und sie sind nicht 

übertragbar auf andere Produkte.

3.	 Der Kaufbeleg mit Garantietermin muss auf Bitten von 

Goossens vorgezeigt werden. Der Kaufbeleg muss auf 

den Namen dessen ausgestellt sein, der auf die Rechte 

aus den Garantiebedingungen Anspruch erhebt. Bei 

Verkauf des Produktes sind die Rechte aus den Goos-

sens-Garantiebedingungen nicht auf den folgenden 

Eigentümer übertragbar.

3. INHALT UND UMFANG DER 
GOOSSENS-GARANTIEBEDINGUNGEN
1.	 Begründete Beschwerden werden innerhalb der durch 

den CBW (Centrale Branchevereniging Wonen, der 

Zentrale Branchenverband Wohnen in den Nieder-

landen) festgelegten Frist behandelt, entweder durch 

Reparatur oder Ersetzen der betreffenden Einzelteile. 

Ersetzte Teile werden Eigentum von Goossens.

2.	 Leistungen im Rahmen der Goossens-Servicebedin-

gungen werden ausschließlich durch Goossens oder 

Unternehmen, die von Goossens dafür autorisiert 

wurden, ausgeführt.

4. EINSCHRÄNKUNG DER LEISTUNGEN 
IM RAHMEN DER GOOSSENS-
GARANTIEBEDINGUNGEN
Die Goossens-Garantiebedingungen decken keine Mängel 

und Defekte ab, die entstanden sind in Folge von:

1.	 Gebrauchsfehlern durch den Kunden.

2.	 Unsachgemäße Installation und/oder falschen Ge-

brauch durch den Kunden, wobei der Kunde absicht-

lich oder grob fahrlässig gehandelt hat.

3.	 Externe Einflüsse, die durch den Kunden verursacht 

wurden, wie Transportschäden, Schäden durch Stöße 

oder Schläge und Schäden durch klimatische Einflüsse 

oder andere natürliche Vorkommnisse.

4.	 Reparaturen und Anpassungen, die vom Konsumenten 

oder Unternehmen, die nicht von Goossens für diese 

Tätigkeiten geschult und autorisiert wurden, durchge-

führt worden sind.

5.	 Gebrauch von Ersatzteilen, die nicht original von Goos-

sens sind.

6.	 Gebrauch von Pflege- und Reinigungsmitteln, die nicht 

durch Goossens vertrieben werden.

7.	 Nichtbefolgen der Pflege- und Reinigungsanweisungen 

aus der Gebrauchsanweisung oder Pflege- und Rei-

nigungsarbeiten mit Pflegeprodukten, die nicht in der 

Gebrauchsanweisung angegeben sind.
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8.	 Ausschlüsse aus der Goossens-Garantie

•	 Verschleiß von Lampen und Rädern

•	 Härte von Füllungen und Faltenbildung (sofern es im 

Rahmen bleibt, sehen Sie hierzu das Dokument „Fal-

tenbildung“)

•	 Arbeiten von Holz (sofern es im Rahmen bleibt, sehen 

Sie hierzu das Dokument „Arbeiten von Holz”)

•	 Bildung von Kuhlen (sofern es im Rahmen bleibt, sehen 

Sie hierzu das Dokument „Kuhlenbildung ”)

5.DATENSCHUTZ
Ihre persönlichen Daten werden ausschließlich für die Bear-

beitung des Kaufs und die Gewährleistung Ihrer Ansprüche 

innerhalb der Frist der Goossens-Garantiebedingungen ge-

nutzt, unter Berücksichtigung des Datenschutzes persönli-

cher Daten.

6. LEBENSLANGER GOOSSENS-
SERVICE
Wenn die Garantieperiode abgelaufen ist, oder eine Rekla-

mation unbegründet ist, gewähren wir immer noch densel-

ben Service, wobei gegebenenfalls Kosten in Rechnung 

gestellt werden.


